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電話でのねんきん特別便等のお問い合わせ先電話でのねんきん特別便等のお問い合わせ先 電話でのねんきん特別便等のお問い合わせ先電話でのねんきん特別便等のお問い合わせ先 電話でのねんきん特別便等のお問い合わせ先 

国民年金だより

1．「ねんきん特別便」について、わからないことや疑問な点があれば 
　　まずは「ねんきん特別便専用ダイヤル」へ！ 

0570－058－555 
○ 月～金曜日：午前9時～午後8時まで 

○ 第2土曜日：午前9時～午後5時まで 

※ＩＰ電話（ひかり電話など）・ＰＨＳからは「03-6700-1144」にお電話ください。 

※ 通話料金は一般の固定電話の場合、接続先にかかわらず市内通話料金でご利用いただけます。 
　 ただし、携帯電話の場合は、全額発信者負担となります。 

2．一般の年金相談は、「ねんきんダイヤル」へ！ 

0570－05－1165 
○ 月～金曜日：午前8時30分～午後5時15分まで 
　 ただし月曜日（月曜日が休日の場合は火曜日）は午後7時まで受付 

○ 第2土曜日：午前9時30分～午後4時まで 

※ＩＰ電話（ひかり電話など）・ＰＨＳからは「03-6700-1165」にお電話ください。 

※ 祝日、12月29日～1月3日はご利用いただけません。 

※「ねんきんダイヤル」は、お客様からの電話を全国の年金電話センター等のうち、回線の空いていると
ころにおつなぎいたします。 

※ 通話料金は一般の固定電話の場合、接続先にかかわらず市内通話料金でご利用いただけます。 

　社会保険庁職員を装い、現金自動預け払い機（ＡＴＭ）を操作させ、振り込みを行わせるいわゆる「振り込
め詐欺」の被害が全国的に発生しています。 
　徳島県においても、社会保険事務所職員等を装った不審な電話等の事例が頻発していますのでご注意ください。 

①　社会保険事務所等が還付金等を支払う場合に、職員が直接電話してご本人様
に銀行・コンビニエンスストア等へ出向いていただき、ＡＴＭ（現金自動預け
払い機）を操作していただくようにお願いすることはありません。 

②　キャッシュカードの暗証番号を書類に記入していただくことや、キャッシュ
カードの送付をお願いすることはありません。 

【具体例】　①社会保険庁職員を名乗る男から、「医療費や年金保険料を払い戻すのでATM
コーナーに行って指定の電話番号に電話するように」との電話があった。 

②社会保険庁ＩＣ管理局より、「ＩＣチップ制カードが導入され、特別年金を給付するので、同封
されている書類にキャッシュカードの暗証番号を記入し、キャッシュカードとともに返送する
ように。」との文書が送付された。 

　社会保険庁及び社会保険事務局・社会保険事務所の職員と名乗った電話や訪問で不審な点がありましたら、
その場では対応せずに相手の所属と氏名、連絡先をご確認いただき、お近くの社会保険事務所にお問い合わせ
ください。 
　なお、社会保険事務所の職員・国民年金推進員が訪問する場合は、必ず身分証明書を提示いたしますので、
ご確認お願いします。 

社会保険庁を装った不審な電話等にご注意ください 


