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架空請求
や 

ワンクリ
ック詐欺

に 

ご注意を
！！ 

要
に
な
り
ま
す
。 

 

◆
利
用
で
き
る
金
融
機
関 

・
阿
波
銀
行
　
本
支
店 

・
徳
島
銀
行
　
本
支
店 

・
か
い
ふ
農
業
協
同
組
合
　
本
支
所 

・
徳
島
県
信
用
漁
業
協
同
組
合
連
合
会

　
各
代
理
店 

・
四
国
内
の
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
・
郵
便
局 

 

２
、
口
座
振
替
に
変
更
し
た
場
合
、
そ
の

分
の
社
会
保
険
料
控
除
は
口
座
振
替

で
支
払
っ
た
方
に
適
用
さ
れ
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
世
帯
全
体
の
所
得
税
や

住
民
税
が
減
額
に
な
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。 

 

３
、
こ
れ
ま
で
の
滞
納
理
由
等
に
よ
り
、

今
後
も
確
実
な
納
付
が
見
込
め
な
い

と
判
断
さ
れ
る
場
合
は
、
口
座
振
替

へ
の
変
更
を
お
受
け
で
き
な
い
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
変
更
後
に
滞

納
が
発
生
し
た
場
合
は
年
金
か
ら
の

お
支
払
い
に
戻
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。 

 【
お
問
い
合
せ
】 

　
役
場
保
健
福
祉
課
　
☎
77
―
３
６
１
４ 

架空請求
や 

ワンクリ
ック詐欺

に 

ご注意を
！！ 

「パソコンで、無料のア

ダルトサイトにアクセス

し、『18 歳以上ですか』

の問いに『はい』をクリッ

クしたら、突然『登録料を振

り込むように』という画面が表示され、

パソコンを再起動させても、請求画面を消

すことができない」、とういう相談があります。 

　サービスの申込み手続きをしていないのに、一方的

に料金請求をしてくるようなサイトは、ほぼ間違いな

く悪質業者です。料金請求の画面を目にすると、焦っ

てしまいがちですが、有料であることの承諾をした覚

えがないのに請求に応じる必要はありません。架空請

求を行う悪質なサイトを閲覧してしまった場合には、

絶対にサイト事業者に住所や電話番号を教えてはいけ

ません。脅しの請求画面が表示されても、無視をすれ

ば問題は起きないのです。安易にサイト業者に連絡す

ると、登録料を支払うよう脅迫されたり、個人情報を

教えることになりかねないので、サイト業者に連絡をするのは、絶対に止めましょう。 

　詐欺請求の画面を消すには、システムの復元をするのが有効とされています。方法につ

いては、IPA（独立行政法人情報処理推進機構）の解説ページ 

http://www.ipa.go.jp/security/topics/alert20080909.html 
が参考になります。 

　また、最近ではスマートフォンにおいて、料金請求画面に自分の電話番号やメールアド

レスが表示された場合は、不正なアプリケーションによって、端末の個人情報が相手に伝

わっている可能性があります。相手業者から料金請求の電話がかかってきたり、メールが

送られてきた場合は、電話の着信拒否やメールの受信拒否等で対応してください。アプリ

をダウンロードをする際は十分にご注意ください。 


